Boka inte for korta besok sa nasta patient

far vanta. Patientvard och kundmottagande
lider nar schemat ar overfullt!

Var strategisk nar du bokar in patienter sa
att katter, hundar och andra djur far
utrymme och avstand fran varandra.

Glom inte att informera djuragaren om hur
era rutiner ser ut nar de kommer pa besok

Vilken information behover kliniken?

Finns det speciella behov?

Lider djuret av radslor eller
separationsangest?

Finns det risk for aggression - mot
personal eller andra i vantrummet?
Finns det behov av formedicinering?
Finns det behov av lugn miljo eller
egen ingang?

Erbjud maojlighet att boka extra tid eller t.ex. anpassning
for att kunna vara med fore och efter sovning!
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e Se till sa att djurets preferenser och behov finns
listade i journalen, och att de behoven tillgodoses i
form av godissorter, forberedelser av material etc.
e Katter undersoks i separata katt-rum.

e Feromonsprej- och vaggdosor bor finnas i varje
undersokningsrum.

e Dampad belysning ar att foredral

e Spela lugn och avslappnande musik pa lag ljudniva
e Paminn personalen om samtala lugnt och med lag
judnivad, samt undvika att fora ovasen i onddan.
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Lat godiset regna!




