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Forberedelser infor veterinarbesoket
Konsten att forebygga

Vad paverkar besoket och varfor?
o Stressorer
o Hundens upplevelse
o Kattens upplevelse
o Djuragarens upplevelse
o Det forsta motet!
Att mata eller icke mata

Forebygga radsla och stress
o Forberedelser hemma

o Forberedelser pa kliniken

o For den redan radda individen
o Uppfoljning




férberedelSer ingor
veterindarbesoket

Vilka forberedelser kan vi gora for att
sakerstalla att besoket blir positivt

och sa fritt fran stress som mojligt?
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Konsten att forebygga pa manga plan

FAKTORER NI KAN PAVERKA INFOR VETERINARBESOKET

Forsta intrycket ar A och O. Djuragaren kan gora mycket for att Mar det har specifika djuret bast av
Djuragaren (och kliniken) har ett paverka djurets kansla redan att vanta i bil, vantrum eller i

stort ansvar for att minska stress hemma, samt under transport till klinikrummet? Hur agerar personal?
och radsla genom torberedande Kliniken.
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traning. Miljotraning, burtraning osv.



Vad paverkar beséket och vargér?
Vilka faktorer paverkar besoket positivt och

negativt, och vad kan vi gora for att paverka
djurets och agarens upplevelse?
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Vad stressar vid

Ett besok till veterindiren

Frisk/Sjuk

Resa
Transportbur
Andra djur

Ny miljo

Dofter

Ljud

Vagen

Halt underlag
Ljuset

Bordet

Stetoskop
Chiplasare
Undersokning
“white coat effect”
Hardhant hantering

Atgarder

O

O

@)

O

O

O

blodprov

rontgen
ultraljud’operationer
sedering

PVK

bandage

Stressad djuragare

Stressad personal

Separation/isolering

Ny mat

Gomsle/ej gomsle

Burforvaring

Undermalig smartlinding




flundens upplevelse

e Doft av andra stressade djur
e Orolig agare
® Historik av obehag i miljon

e Mycket intryck pa parkeringen, i receptionen,
| vantrummet....

e Personal som beter sig oforutsagbart

e Smarta/sjukdom kopplas ihop med
miljo/kontext
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Kattens upplevelse

Doft av andra stressade djur
Orolig agare

Nyfikna hundar (rovdjur)
Obehaglig bilresa

Personal som beter sig oforutsagbart

Smarta/sjukdom kopplas ihop med

miljo/kontext
Ny miljo, okant territorium
Buren ar otrygg och skvalpar




Orolig och stressad

Veterinarpersonal i auktoritar position

“Vill inte vara besvarlig”

Svart att ta in information pga stressen och
intrycken i miljon

Svart att veta vad som forvantas av mig

Skamkanslor infor andra djuragare och
personal over hur mitt djur "beter sig’.
Facksprak ar svart att forsta.




Det porsta métet

® Hundar ar kansliga for manniskors sinnestillstand.
© Ta nagra djupa andetag inan du gar in till djuret.
® |nte stirra, ta pa eller narma sig hunden eller katten pa en gang!
o Lat djuret ta in miljon forst och narma sig sjalv.
© Tala med djuragaren under tiden. Ta anamnes och
observera djuret for att gora dig en uppfattning om det.

® Ta kontakt!
o Sitt ner, vand sidan mot djuret.
Klappa inte uppifran eller pa huvudet.

Klappa hellre pa bogen och anvand baksidan av handen
om hunden eller katten ar nervos.
Luta dig inte over hunden.




Effekt av anvandandet av matbeloningar (systematisk desensetisering/motbetingning)
jamfort med att inte anvanda matbeloningar i klinikmiljo

Variabel Anvant matbeloningar Inte anvant beloningar
Djuret

Stress Minskad Okad

Inlarning Uppskattar besoken mer och mer  Radsla for framtida besok

Magens motilitet
Frekvens av sedering
Antalet AP-fall

Diagnos
Precision

Personal
Skaderisk

Djuragare
Reaktion
Inlarning

Westlund, K. 2015. To feed or not to feed: Counterconditioning at the veterinary clinic

Underlattad
Reducerad - stress forebyggs
Opaverkad eller minskad

Underlattad

Minskad

Lugn
Forstarkande

EININES
Okad - stress stiger
Opaverkad eller okad

Svar och rorig

Okad

Upprord
Maktloshet




Att ge djuret sma mangder
matbeloningar i klinikmiljo minskar risken
for AP och minskar stress

Att undvika att ge matbeloningar kan
leda till okad stress i miljon samt radsla
for personalen som jobbar.

Okad stress gor patienten

svardiagnostiserad och risken for att
satta in fel behandling Okar.
Sammanfattningsvis - i valet och kvalet
om du ska belona eller inte: att belona
djuren bor vara normen snarare an
undantaget i klinikmiljon!




For att halla riskerna for AP nere sa kan man

ge flytande beloningar! Tips nedan:

Flytande kattgodis

Fryst buljong

Buljong i deoforpackning
Uppvattnad mjukost
Blodpulver + vatten

Sas fran kattmat

Doggy Roller/Doggy Pumper
Silikontuber
Tom spruta




férebygga ridsla och Stress

Atgarder pa hemmaplan, anpassning
vid reception och tydlig info till
djuragaren.
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Djuragarens porberedelser

e Transporten till kliniken - vad ar mojligt och

stressar minimalt?
e Halkfri filt eller matta hemifran
e Djurets favoritgodis i olika utforanden och

Konsistens
e | ugnande feromoner i transportbur
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Djurdagarens gorberedelser

e [Or den redan radda:
angestdampande och lugnande
medicinering innan besok

e Djurets favoritleksak och ev. borste

e Positivt intranad munkorg (huna)

eller tratt/krage
e Kom i god tid innan!




Wlinikens
porberedelser!

e Frageformular vid tidsbokning
| telefon

e [rbjud extratidi

bokningssystemet om maojligt

e Prata med djuragaren om plan

for besoket




e [nstruera till stressfri vagning

(placering av vag ar ocksa viktigt)

e \antrum eller ute i egen bil?
Stress byggs i vantan - angest ar

oro for det som kan ske.
e Sedera INNAN stressen byggs pa
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Wlinikens
gorberedelSer!

e Fa komma till samma person
varje besok?

e Tamed alla saker in pa rummet
och forbered sa allt ar uppdukat
och oppnat

e Oppna forpackningar utanfor
rummet




Vlinikens
gorberedelSer!

e Spreja klader med feromoner
e Planera sa att djuragaren kan fa
folja sitt djur genom besoket.
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Varje intryck riknas!

Det behovs bara ett tillfalle for
att skapa en livslang radsla.

Yanlig
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Upppitin

oket?
e \ad ar planen for nasta besok? Ar

e Hur gick bes

djuragaren inforstadd mec

kan forberec

a sig pa lamp

-iINNs det be

g

P

anen och

t satt?
leendejournal? Om inte -
finns det mojlighet att infora?
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